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|. Bevezetés

A Magyar Vordskereszt Nograd Varmegyei Szervezete a Salgdtarjan Megyei Jogu Véros
Onkormanyzataval, és a Salgotarjan és Térsége Onkormanyzatainak Tarsuldsdval (mint korabbi
Fenntartéval) megkotott elldtasi szerz8dés alapjan 2025. szeptember 01.-t61 mikodteti a
Hajléktalanokat Ellaté Egyesitett Intézmény salgdtarjani telephelyein taldlhaté egységeket. Az
intézmény az alapelldtdsoktdl a szakositott ellatasokig komplex tevékenységi korrel all az ellatasi
teriiletein életvitelszer(ien tartézkodo hajléktalan személyek rendelkezésére. :

Az intézmény ellaté egységei a szocialis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrol szolé 1993. lIl. térvény
85/B. §-a alapjan integraltak.

Az integralt ellatasi forma hozzajarul, hogy a raszorulok tobb szolgaltatdshoz jussanak (nappali
melegedd, népkonyha, éjjeli menedékhely, atmeneti szallok, kiléptetd lakdsok) és ezéltal biztositott
szamukra az alapvet6 fiziologias sziikségletiik kielégitése.

Az intézmény fenntartdja:

- neve: Magyar Voroskereszt Nograd Varmegyei Szervezete

- cime: 3100, Salgétarjan, Jatszo ut.2. szam

- jogallasa: 6nall6 jogi személy

- addszama: 19157038-2-15
Az intézmény munkatarsai a hajléktalan emberek részére nyujtott, sziikségleteikre épiil6 hatékony
ellatas biztositasa érdekében folyamatos munkakapcsolatot tartanak fent a telepiilésen miik6dd
szocialis és egészségligyi szolgaltatdkkal, intézményekkel, hatésagokkal, a hajléktalanokkal foglalkozd '
orszagos és regionalis szervezetekkel, alapitvanyokkal.
Az intézményi szolgaltatast igénybe vevé kliensek adatai az els igénybevétel napjatél a papir alapu
nyilvantartdson kiviil rogzitésre keriilnek a Magyar Allamkincstar altal fenntartott Igénybevevéi
Nyilvantartasban, ami egy elektronikus nyilvantartasi rendszer. A Nemzeti Er6forrds Minisztérium
2012. jalius 1-jétél vezette be ezt a rendszert, ami egy TAJ-szam alapu nyilvantartasi rendszer a
szocialis szolgaltatasokat igénybe vevékrél. A nyilvantartast az Orszagos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatdsag miikodteti. Ebben a rendszerben keriil jelentésre napi szinten minden ellatott. Az
igénybevevSket az adataik rogzitésérél az elsé adatfelvétel alkalmaval tajékoztatjuk, amit 6k
alairasukkal ismernek el.

Il. A 2025. évben az aldbbi hatdsagi ellendrzésre keriilt sor:

e Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Gyamuigyi és Igazsagligyi F6osztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztaly: néi szallé és népkonyha szolgéltatdsok ellendrzése.
e Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal Salg6tarjani Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztélya: néi
szallé és népkonyha szolgaltatasok ellen6rzése.
Az ellen6rzések hidnyossagot nem tartak fel, az intézmény a Jogszabalyl elGirasoknak megfelelen
mikodik.

lll. A 2025 évben a Magyar Voroskereszt Nograd Varmegyei Szervezete Hajléktalanokat Ell4té
Egyesitett Intézmény Salgétarjani telephelyein az aldbbi szolgdltatdsokra nyert palyazati forrast:

Hajléktalanokért Kozalapitvany 2025-2026-ORSZ-170 - Hajléktalan személyek gyogyszer- és egyéb
egészségligyi kdltségeinek tAmogatasa. A tamogatds dsszege 2.454.000 Ft.

IV. A targyévben az egyiittm(ikodési megallapodasok, vallaldsok valdsultak meg:

° A Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Salgdtarjani Jarasi Hivatal Munkaligyi Kirendeltségével
egylttmiikodve intézményiinkben 2025. évben 4 f6 kozmunkas keriilt foglalkoztatasra.
° A Magyar Véroskereszt Négrad Varmegyei Szervezete altal fenntartott Hajléktalanokat Ellaté

Egyesitett Intézménye civil szervezetként felkeriilt a Kozosségi Szolgalat Portalra, olyan
szervezetként, amely 18 év alatti dnkénteseket is fogad a kotelez6en elSirt 50 éra Kozdsségi
Szolgélat teljesitéséhez. A fiatalok egyre tobben érdekl6dnek, és szeretnék megismeri a



hajléktalanellatas intézményrendszerét, a hajléktalan embereket és mindennapjaikat. Mindez
a jov6ben hozzajarulhat a hajléktalanokkal szembeni térsadalmi el6itélet csokkentéséhez.

° Az idei évben is nagy segitséget jelentettek az adomanyozdk, kiemelten a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet, melyen keresztiil a TESCO, a LIDL druhdz mindennap zoldséget,
gylimolcsot bocsat a raszorulé emberek kiegészité étkeztetésére.

V. A Hajléktalanokat Ellit6 Egyesitett Intézmény salgétarjani telephelyein az alabbi szolgaltatasok
érhetéek el:

e Népkonyha 150 adag/nap
e Nappali Meleged6 20f6

e Utcai Szocialis Szolgalat . 1 egyseg

e N&i Atmeneti Szallo 2016

e  Férfi Atmeneti Szallo 40f6

e Ejjeli Menedékhely 20 f6

e |d8szakos férGhelyek 16 f6

e Kiléptetd lakas 2 lakas

A hajléktalanok orvosi ellatasa:
A kliensek orvosi ellatasat dr. Biikkerdd Pal a megallapodasban rogzitettek szerint végzi.

Az intézmény egységeiben foglalkoztatott munkavallalék: 1 f& intézményvezets, 5 f6 felséfokd
végzettségli szocialis munkatars, 14 f6 kozépfokl végzettségl segit6 és 4 f6 kozfoglalkoztatott.

VI. Miikddtetett szolgéltatdsok bemutatasa, kihasznaltsagi adatok:

Népkonyha

Az intézmény /telephely/egység miikodésének kezd§ id6pontja: 2014. 09. 12.

A Magyar Véroskereszt Négrad Varmegyei Szervezet fenttartdsdban 2025.09.01 naptol mikadik.
Engedélyezett létszam: 150 f6

Nyitvatartas: hétf6tdl - péntekig 11.30-t61 13.00-ig.

A szolgaltatas célja, feladata, tartalma:

A népkonyha hétkéznaponként, helyben fogyasztassal, egy tal meleg ételt biztosit a raszorulok
szamara. Az ebéd a Balario Kft altal izemeltetett f6z6konyhan keriil elkészitésre.

Az étkezés biztositasa hozzajarul az elltottak fizikai dllapotanak megGrzéséhez, illetve javitasahoz, a
kialakulé betegségek lekiizdéséhez. Az elldtorendszerben a népkonyha az egyik legfontosabb
fiziologiai sziikséglet kielégitését, az étkezést latja el.

Az ellatas igénybevételének maédja:

A népkonyha szolgaltatasai szobeli kérelem alapjan, onkéntesen és téritésmentesen igényelhetd.
Jogosultsagi feltételként jovedelmi helyzet nem keriil meghatarozasra.

Feltétel:
e  érvényes tiid6sz(iré igazolas,
e kozOsségben valé tartozkodasra alkalmas allapot (fert6zésmentesség, 6nellatas képessége),
e azintézmény hazirendjének tudomasul vétele és betartasa.
Kihasznaltsag:
2025-ben (2025.09.01.-t61-2025.12.31.-ig) 63 napbn 6300 adag étel keriilt kiosztasra. Az igénybe

vevék Osszetételében a hajléktalan emberek mellett megjelennek a lakhatassal rendelkez6, de az
emelkeds rezsi, illetve élelmiszer drak miatt az ingyenes étkezés igénybevételére szorulé személyek.



Nappali Melegedé

Az intézmény /telephely/ egység miikodésének kezd6 idGpontja: 2008. 12. 02.
Engedélyezett fér6helyek szama: 20 f6.

Nyitvatartasi id6:

A nappali meleged6 mindennap 822-t6l 1829-ig biztositja a szolgéltatast a kliensek szdmara.
Feltétel:

e  érvényes tlidGszlir6 igazolas, )
o kozosségben vald tartdzkodasra alkalmas éllapot (fert6zésmentesség, onellatas képessége),
e azintézmény hazirendjének tudomasul vétele és betartdsa.

A szolgaltatas célja, feladata, tartalma:

A hajléktalan/raszorulé személyek nappali tartézkodasénak biztositasa. A nappali melegedd f6
funkcidja az egyes alapvetd sziikségletek kielégitéséhez, a pihenéshez, a tisztalkoddshoz, a ruhazat
tisztitdsahoz, az étel melegitéséhez, elfogyasztasahoz sziikséges helyiségek és eszkdzok biztositasa,
amely kiegésziil a szocidlis munkas altal végzett segité tevékenységgel. A nappali melegedében
ingyenes konyvtari kélcsdnzési lehetSség all a kliensek rendelkezésére, emellett tébb kulturalis
program is megrendezésre keriilt. A mentalis programok hozzéjarulnak a kliensek fejl6déséhez, a
benniink rejl§ fesziiltségek oldasdhoz. Intézményiink kiemelt figyelmet fordit az aktudlis linnepek
megrendezésére.

Kihasznaltsag:

2025. évben (2025.09.01.-t61-2025.12.31.-ig) a nappali melegedd 112 napot tartott nyitva, az
igénybe vevék szama 27 f6 (17 férfi, 10 nd), mely 135 %-os kihasznaltsagot jelent.

A szocidlis munkatérs az idei évben is t6bb alkalommal segitett a nappali melegedét igénybe vevd
klienseknek az alapvet6 okméanyok (sziiletési, hazassagi anyakonyvi kivonat, személyigazolvany,
lakcim-, TAJ- és addkartya) illetékmentes beszerzésében, a kiilénb6z6 kérelmek megfogalmazasaban,
adatlapok kitéltésében, allaskeresési tamogatas igénybevételében (a munkaiigyi kirendeltség
alldsajanlatainak, sajtéban megjelend éllashirdetések nyilvanossa tételével) és albérletkeresésben
valéd segitségnyljtasban. Tovabba igazoldsok kiadasa, postacim biztositdsa, kdzvetités mas
szolgdltatdsok felé.

A nappali meleged6re vonatkozd el6irasoknak megfelel6en biztositjuk a tisztalkoddsi, mosasi
lehet8séget, a ruhapdtlast, az étel melegitésére, talaldsédra, elfogyasztasdra sziikséges helyiséget. A
sziikséges technikai eszkdzokkel rendelkeziink (zuhanyzdk, mosogép, centrifuga, széritogép,
ruhaszéritd, mikréhulldma siitd, vasald). A tisztalkodashoz torilkdz6t, szappant, sampont, a
mosashoz moséport adunk.

Szolgéltatasaink kozt szerepelnek mindazok az eszk6z6k, melyekre a kliensnek az aktiv pihenésében
segitségiil lehetnek: sajtétermékek, kdrtya, sakk, tomegkommunikacios eszkozok, televizié.

Utcai szocialis szolgalat

Az utcai szocialis munka célja:

Az utcai szocialis munka olyan szolgaltatds, amely szinte folyamatosan jelen van az elldtési teriileten,
az utcén segitségre szoruld egyének, csoportok felderitése, megkeresése, elérése, és az intézményi
elhelyezés megszervezése céljabdl. EbbSl addéddan az utcai szocialis munkas egyik legfontosabb
feladata az ellatasi teriileten felmeriil& problémahelyzetek, veszélyeztets koriilmények felismerése, a
segitségre szoruld, krizishelyzetben |év6 egyénnel, csoporttal valé kapcsolatfelvétel, majd a
szilkséges beavatkozdsok meghatarozasa, intézkedések megtétele. Az utcai szocidlis szolgéltatas
azoknak az embereknek nyujt elsésorban azonnali, avagy sziikségletiiknek megfelel6 segitséget, akik
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mindennapjaikat, vagy annak egy részét életvitelszer(ien koztertleten toltik. Feladata tovabba, hogy
a — tobbségi tarsadalom normai szerint — lakhatasra nem alkalmas helyen életvitelszeriien tartézkodd

. (példaul: pince, nem téliesitett nyarald, préshdz, sator, fiitetlen helyiség, stb.) személyeknek
sziikségletiiknek megfelelGen segitséget nyujtson. :

Az ellatas igénybevételének maédja:

Az utcai szocidlis szolgélat altal nyujtott ellatdsok igénybevétele a kliens személyes, dnkéntes
kérelmére torténik. A terepen végzett felderit6 munka sordn a hajléktalan személyek tajékoztatast
kapnak az altaluk igényelhetd szolgaltatasokrol. Sajat dontésiik és a szocidlis munkds véleménye
alapjan sziiletett szébeli megéllapodas utén kapjak meg a megfelel6 elldtdst. A szolgaltatds
téritésmentesen vehetd igénybe. :

Az ellatando célcsoport:

Salgétarjan varos teriiletén életvitelszer(ien utcan, kozteriileten, illetve nem lakds céljéra szolgalo
helyiségben tartézkodoé feln6tt kord, hajléktalan személyek, akik a szocidlis elldtassal és segitéssel
foglalkozé intézmények hataskdrén kiviil maradtak, azokbdl kies6k, ellatatlan, az intézményi
beavatkozassal szemben bizalmatlan raszorulé egyének, csoportok, illetve a hajléktalansaggal
veszélyeztetettek. A varos teriiletén a Magyar Voroskereszt Noégrad Varmegyei Szervezete
Hajléktalanokat Ellato Egyesitett Intézmény Utcai Szocialis Szolgélata elsésorban Salgétarjan varos
teriiletén életvitelszer(ien tartzkodé hajléktalan személyek gondozésat valdsitja meg.

A kiilénb6z6 csoportokat, ligyfeleket vizsgélva megtalalhatdak kerekesszékes, vagy mozgasukban
bizonyos szinten korlatozottak, demens és pszichiatriai betegséggel, valamint alkoholproblémaval
kiizd6k, akik onelldtasra képesek, azok az intézményiink éjjeli menedékhelyén tudnak elldtasban
részesiilni. Sokszor csak er8s presszidval, esetenként rendvédelmi szerv jelenlétében tudjuk autéba
iiltetni 8ket és elszéllitani. Ezen tigyfelek egy részének rajtunk kiviil nincs kapcsolata hajléktalanellatd
intézménnyel, tdbbnyire pszichidtriai vagy alkohol betegségben szenvednek. A legrosszabb
egészségiigyi allapotban 1évs és legproblémasabb tgyfeleinkre az a jellemzd, hogy sajnos komoly
alkoholfiigg&ségiik van. Mivel nincs betegségtudatuk, se szandékuk a véltoztatasra, ezért elsédleges
mozgatérugdja mindennapjaiknak az alkoholfogyasztas lehet6sége. Még annak ellenére is, hogy az
egészségiigyi allapotuk komoly leromlasdhoz vezet. Nem tudnak kozdsségben élni,
diszpécserszolgalat 4ltal megtett bejelentés esetén, ha rend6rségi, rendészeti segitséggel
intézményiinkben elhelyezésre keriil az tigyfél, akkor nagy eséllyel még aznap hajnalban visszamegy a
jol megszokott helyére. Az intézményi hazirend és az egyiittélés irott vagy iratlan szabdlyainak
betartaséra egyarant alkalmatlanok, nem akarjak vagy nem is tudjak betartani azokat.

Szocialis munka terepen/ hattérirodaban:

A klienseink részére az alabbi szolgaltatasokat biztositottuk 2025-ben:

- Felvételik a nyilvantartasunkba, adatrogzités, informdciényujtds az intézményi
szolgaltatdsokrol. ;

- Személyes okmanyok, iratok, kvalifikacidk, oklevelek potldsa, tarolasa, fénymasolasa. _

- Koltségmentességhez, kérelemhez, részletfizetési kérelemhez intézményi igazolas kiadasa,
formanyomtatvanyok kit6ltése.

- Postacim, e-mail cim létesitése, amennyiben sziikséges.

- Rendszeres vagy eseti juttatéshoz‘valé hozzéasegités.

- Onéletrajz készitése, tovabbitasa.

- Telefonhivasok inditasa, fogadasa.

- Haromhavonta tisztasagi csomag ataddsa (1db sampon, 1db mosépor, 1db szappan, 3db wc
papir). .

- Labbelik, ruhanemdk, alsénem(k, sapkdk — keszty(ik, halozsakok, plédek és takarok
rendelkezésre bocsatasa.



- lgény és lehet8ség szerint a kliens tovabb iranyitésa a szamara elérhet6 legmagasabb szintl
szolgdltatas felé intézményiinkben.

Az irodai Uigyfélfogadasunk id6rendje:

M3jus 1. — oktéber 31. . November 1. — dprilis 30.

Hétf6 — cstitortok: 7.30 — 9.30 Hétfé — péntek: 7.30 - 12.00
Péntek: 7.30-8.30 ;

A szolgdlat az ellatasi teriiletét a heti Gtvonalterv alapjan rendszeresen bejarja.
Kinduldsi pont: H6s6k ut 35, Sugar Gt 126, 1l. Andras kirdly Gt 23, Somlyé buszforduld, Jonasch krt.
61., Orhegy Ut 79, Gedéci Ut 32, végallomas: Hs6k Gt 35.

Az utcai gondozészolgélét munkatarsai féként a klienseik érdekében szoros munkakapcsolatot
tartanak a hatdsdgokkal, a rendészeti szervekkel a tarsszervek képviselSivel. 2025. november 25.-én
szervezett akcidé keretében a renddrség, a polgarérség és a kozteriilet feliigyelet munkatarsaival
kozosen jartuk be a varos azon pontjait, ahol hajléktalan személyek tatézkodhatnak. Az akcid
sikeresnek mondhatd, hiszen a talélt két f6 apa és fia elfogadta a felajanlott intézményi lehetGséget,
akik, azota is az atmenti szall6 lakoi.

2025 évben az utcai gondozast 23 f6 vette igénybe.

Az utcai szocidlis munka miikédtetésével elkeriilhets, hogy Salgétarjan varos kozteriiletein ellatatlan
hajléktalan személy tartézkodjon.

Eijeli Menedékhely és |dGszakos féréhelyek:

Az éjjeli menedékhely m(ikodésének kezdd id6pontja: 2008.12.02.

Az éjjeli menedékhely mindennap 1822-t6l 0822-ig biztositja a szolgéltatast a kliensek szamara.
Engedélyezett fér6helyek szama: 20 6

Az ellatasok igénybevételének médja:

Alanyi jogon jaro, ingyenesen igénybe vehet6 szolgaltatas.

Feltétel: érvényes tlidGsz(ird igazolas, hajléktalan Iét, nagykorusag.

Kihasznaltsag Ejjeli Menedékhelyen:

2025. évben (2025.09.01.-t61-2025.12.31.-ig) 6sszesen 46 f6 (21 f6 n6 és 25 6 férfi), naponta 24 &
(10 f6 férfi és 14 f6 nd) vette igénybe a szolgaltatdst, mely 120 %-os kihasznéltsagot jelent.

Id6szakos féréhelybdvités:

A nyitvatartasi id6 november 01. és aprilis 30. kozotti id6szakban 18.00-t61 — 08.00-ig.

Engedélyezett fér6helyek szama:16 f6 az aldbbi megoszlas szerint:

Ejjeli menedékhelynek 6 6, a férfi &tmeneti szalldnak 5 f6 és a ndi atmeneti szallénak 5 &8 id&szakos
féréhelybdvités engedélyezett. '

Kihasznaltsag id&szakos féréhelyen:

2025. évben (2025.09.01.-t61-2025.12.31.-ig) atlagosan naponta 16 f6 vette igénybe a szolgéltatast.



A szolgaltatdsokat igénybe vevék demografiai mutatoi:
Ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa:
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Az szolgdlatasokat igénybe vevdk jellemz6i:

Az lgyfélkdr jellemz6i véltozatosak és sokrétliek nehéz Gsszefoglalni és oly médon definialni, ami
teljes képet tud mutatni. Ebben nagy szerepet jatszik a fluktudacid is, mely sok esetben tapasztalhato.
Idénként kisebb volumenben mutatkozik meg, de elég gyakran hoz Uj jellemvonasokat. Hatdrozottan
ki lehet jelenteni, hogy az ligyfélkdrt konnyebb tapasztalni, mint par széban jellemezni. A beteg
hajléktalan emberek ellatdsa rendkiviil komplex és Osszetett feladat, amely tdrsadalmi és
egészségligyi szempontbdl is nagy kihivast jelent. A hajléktalansag és fizikai-mentalis betegségek
egyiittes jelenléte szignifikdnsan rontja az érintettek életminGségét, és fokozza a tarsadalmi
kirekesztédés kockazatat. Nehezit6 tényezé az 6 elldtasukban a mentalis egészségiigyi problémak
sokfélesége, amelyek tovabb rontjék az allapotukat és nehezitik a beilleszkedést. Az addikcidk és a
krénikus betegségek egyarant hatraltatja helyzetiiket.

A legnagyobb szamban jelenlévék, az idés6d6 korosztaly tagjai, akik mar kiilonbdz6 betegségekkel
érkeznek hozzank. Ok vannak a legnehezebb helyzetben. Még ha minimalis jévedelemmel
rendelkeznek is, de mar a modernkor expenziv kihivasaira és kérdéseire, korukbdl, egészségi
allapotukbdl kifoly6lag semmilyen valaszt nem tudtak adni. A legjellemz8bb betegségeik: als6-és

fels6 léguti megbetegedések, sziv-és érrendszeri megbetegedések, gyomor-és bélrendszeri
megbetegedések, uroldgiai, vizelettartdsi problémak, bdrbetegségek, labszarfekély, neuroldgiai,
mozgasszervi megbetegedések, zUz6das, torés, pszichés megbetegedések, orbanc, egyik vagy
mindkét lab amputécioja, inzulinos cukorbetegek (specidlis étkeztetésiik nem megoldott), kiilonbz6
keringési problémak, pszichiatriai betegségek, demencia.

A pszichidtriai betegek id6zitett bombaként vannak jelen a széllon és bér a gyakorlat megtanitott
benniinket a varatlan helyzetek kezelésére, mindenre nem tudunk felkésziilni. Altaldnosan
elmondhatd, hogy ligyfeleink mentalis dllapota hatarozottan romlik. Nagyon nagy szazalékukat érinti
depresszi6, skizofrénia, valamilyen személyiség vagy panikzavar. Ugyfeleink kétharmada él egyitt
orvos altal diagnosztizalt mentalis betegséggel, és azt is tudjuk, hogy a hajléktalannd valas mar
dnmagéban alkalmas arra, hogy poszttraumas stressz alakuljon ki valakinél. A hajléktalanok kérében
a mentdlis allapot rosszabb, mint az altaldnos populaciéban. Ez részben a hajléktalansag
kévetkezménye, de sok esetben mar kdzrejatszik, hogy a mentalis problémak maguk is hozzéjarultak
a hajléktalansag kialakulasahoz. Egyre tébbszér vessziik észre, hogy sajat magukkal vitatkoznak,
hangosan 6sszefliggésteleniil livoltoznek.

A friss lakdsveszt8k egy masik nagyon sériilékeny csoportot képviselnek a hajléktalan ellatasban. Ok
azok az tigyfelek, akik nemrégiben veszitették el otthonukat, és még nincsenek hozzaszokva az utcai
élethez vagy az intézményi keretekhez. Ez a helyzet szamos kihivést jelent mind szdmukra, mind az
elldtorendszer szdmara. A lakasvesztés dnmagaban is traumatikus élmény, amely szdmos negativ
érzelmi és pszicholdgiai kdvetkezménnyel jarhat. A munkahely elvesztése révén elvész az anyagi
stabilitds, a kapcsolati rendszer felbomlasa vagy er6s meglazuldsa révén pedig nincs kit6l segitséget
kérni. Az anyagi biztonsagot adé munkalehet&ségek is korlatozottak voltak szamukra, mivel a
lakdsvesztés gyakran akadalyozta ket a stabil munkahely megtartasdban. A jovedelemmel nem
rendelkez6k mellett jelent8s a segélybdl, rokkantsdgi ellatasbol vagy 6regségi nyugdijbdl él6k aranya.

Legkisebb csoportként a 30 év alatti Z generacié fiataljai. Ezt a generdciét ismerjlk a legkevésbé,
ezaltal nehezen kiismerhetéek. Sok esetben tapasztaljuk, hogy személyiségtik kiforratlan, nem tudnak
gdtat szabni érzelmeiknek, igy cselekedeteiknek sem. Nem all mogéttiik csalddi vagy egyéb témogatoi
kérnyezet, nagy szazalékuk allami gondozott vagy kistelepiilésrél varosha kolt6zott tigyfél. A segit6
beszélgetések soran olyan alternativakra, mint rendszeres munka és vagy munkaiigyi kézpont altal
biztositott tovabbtanulas, szakma, tanfolyam egyéltalan nem, vagy minimalisan fogékonyak. Sajnos
sokuknak semmilyen ismerete, tapasztaldsa nincs az alapvetdé emberi és csaladi értékekrdl, nincs
jovéképlk, ezaltal motivélni is nagyon nehéz Gket. Viselkedésmintdik alapjan vélelmezhet&en
mentdlis zavarral, szer-fliggéséggel is élnek.



Osszességében elmondhat6, hogy gyermekkori trauméik és a hidnyos megkiizdési stratégiaik
juttattak ket a hajléktalansag peremére. Itt mar nem csak egzisztencidlis problémarél beszéliink az
el6ttiik allo tobb évtizedes id6tavlatban, hanem az identitaskeresés és identitasvalsag nehézségeirdl.
Ez még a civil tarsadalomban is megoldando feladat elé allitjia a normal csalddokat, ha felndvekvé
tagjai kés6bb a tarsadalom hasznos elemeiként szeretnének funkcionalni. Az allandosult visszaesés és
az utcdrdl intézménybe, intézménybdl utcara keriilés korforgasaban lév6 (igyfelekkel egyitt
rendszeresen megzavarjdk a kornyezetiik nyugalmdt és akadalyozzdk a szolgaltatasok
rendeltetésszerl miikodését, mikézben a kigondozasuk kilatastalan.

A visszaes8 szenvedélybetegek, mas intézményekbdl sulyos hazirendsértés miatt kiszorultak
nagyfokd odafigyelést igényelnek, mindemellett az tgyfelek személyes higiénia iranti igényiik
el6mozditasa és megtartatdsa az egyik legfontosabb napi feladatunk. Ennek részét képezi a
ruhamosasok, szaritasok, a tisztalkodas ellendrzése, valamint a laké és fiird6 helyiségek rendben és
fert6tlenitve, tisztan tartasa.

Szocialis munka

Az éjjeli menedékhelyen végzett szocidlis munka részeként segitséget nyljtunk az elveszett, ellopott
személyes okmanyok poétlasaban, koltségmentességi kérelem megirasaban, egyszeri vagy rendszeres
szocidlis segély igénylésében, anyakényvi kivonat poétlasaban, egészségligyi szolgaltatasra vald
jogosultsag  megszerzésében, idGskoruak jaradékanak megaéllapitdsdhoz  Ugyintézésben,
kozgyogyellatas igénylésében és postacim szolgaltatasaban.

A személyes iratok elhagyésa, elvesztése sokkal magasabb aranyban fordul el6 a hajléktalanok
kérében, koszonhet6en életmddjuknak, valamint annak, hogy nagyobb ardnyban valnak
blincselekmény aldozatava. Kifosztasuk, kirablasuk, esetleg fizikai bantalmazdsuk egyesek szamdra
szérakozast jelent, de az utcan él6k kozott gyakori az is, hogy sajat — fiatalabb, erGsebb, esetleg a
borténbdl frissen szabadult - hajléktalan tarsuk lesz a bantalmazojuk.

Lehet&ségeinkhez mérten el6segitjiik gondozottaink munkahelykeresését is. Ehhez a kliensek
rendelkezésre all az intézmény telefonvonala, valamint email-cim létrehozasdban, oOnéletrajz
szerkesztésében is segitséget nyujtunk. Amennyiben sziikséges, a bizonyitvanyok beszerzésében is
segédkeziink.

Az éjjeli menedékhelyen végzett munka féként a téli idGszakban keriil fékuszba, amikor a
befogadottak szama megndvekszik. Az itt dolgozo szocidlis munkatarsak napi szinten biztositjak, hogy
minden érkez6 szamara helyet taldljanak, elldassak ket informacidval, és megprobaljdk kielégiteni az
alapvet6 sziikségleteiket, példaul étel, meleg ruhdazat, vagy orvosi ellatds formajiban.

Az intézményben dolgozé szakemberek a napi munkavégzés soran nagy hangsulyt fektettek az
alabbiakra:

- Onall6sag erdsitése

- Szocidlis integrdcio segitése

- Id&struktira Gjradefinialasa

- Napi életvitelbe rendszeresség tervezése

- Unnepek megtartasa, kulturlis integraci6

- Takarékossag el6nyeinek Ujravazolasa

- Tarsas, csalddi kapcsolatok tjragondolasa

A munkatdarsak hetente t6bb alkalommal is beszélnek a szolgaltatasba keriilékkel, tigyeik intézésében
segitséget nyujtanak. Az esetkezelések folyamatosak, személyre szabottak, tgyfélk6zponttiak és
kovetkezetesek. A folyamatos kontroll és odafigyelés hatasdra az ligyfelek nagy részének bensé
késztetéssé vdlt, hogy maga is tegyen életminfsége javitdsa érdekében, sajat jovedelmét is
hasznalva, és ne a hajléktalan- ellatas kiilonb6z6 ingyenes szolgaltatasait (népkonyha, nappali
melegedd) vegye igénybe. A tartds bentlakdsos intézményi életre vald felkészités sordn arra
proébaljuk kapacitalni tigyfeleinket, hogy rendezzék addssagaikat, illetve takarékoskodjanak. Cél, hogy
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minél hamarabb visszaintegraljuk az iigyfeleket a tarsadalomba, a magasabb szint(i elldtasi formakon
keresztiil.

Atmeneti Szallok:

N&i Atmeneti Szallé

Az intézmény /telephely/ egység miikodésének kezdd id6pontja: 1997. 12. 19.

Engedélyezett féréhelyek szama: 20 f6

A személyi téritési dij: a jovedelem 60%-a, maximum az intézményi téritési dij, mely 630 Ft/ nap.
Kihasznaltsag:

2025. évben (2025.09.01.-t61-2025.12.31.-ig) 25 f6 vette igénybe a szolgaltatast.

Id6szakos féréhelybdvités:

A nyitvatartdsi idé november 01. és aprilis 30. k6z6tti id6szakban 18.00-té] — 08.00-ig.
Engedélyezett férGhelyek szama: 5 f6

Kihasznaltsag:
2025. évben (2025.09.01.-t61-2025.12.31.-ig) 5 & vette igénybe a szolgdltatast.
Az tgyfelek jellemzéi:

A néi szall6 részlegén, az atlag életkor 40 és 60 év kozotti, van egy fiatal lako is, aki 6nhibéjan kivil
keriilt hozzank. A tobbségiik nyugdijas kord, illetve elvesztették a lakhatasukat, és azért keriiltek ide
a szdlléra. Legtdbbnek nincs csaladja, vagy hozzatartozdja, nincs hova menniiik.

Eletkor és jovedelem szerinti megoszlas:

Eletkor szerinti megoszlas

W 18-38 éves
W 40-59 éves
W 60-64 éves
65-69 éves
= 70-74 éves
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B FHT & Qregségi nyugdij

H Rokkantsagi nyugdij és csalddipotlék B Ko zfoglalkoztatasi bér
“ Kozfoglalkoztatasi bér és csaladi p6tlék B Rokkantsagi ellatas
Rokkantsagi elldtas és csalddi potlék HEGYT

B |dGskoruak jaradéka

Egészségi allapot: valtozd, van, aki jo egészségnek orvend, aktiv, de van, aki le van rokkanva: pl.
combnyaktérése volt, rollatorral kézlekedik, COPD-ban szenved, oxigénkoncentrator géppel él,
pszichiatriai beteg, agysorvadasban szenved, van, aki tf]lsﬂlyos, illetve enyhén fogyatékos, és van
olyan, akinek kisebb egészségligyi problémaik vannak.

Férfi Atmeneti Széllé

Az intézmény /telephely/ egység miikodésének kezd6 id6pontja: 1997. 12. 19. :
Engedélyezett férGhelyek szama: 40 f6

A személyi téritési dij: a jovedelem 60%-a, maximum az intézményi téritési dij, mely 630 Ft/ nap.
Kihasznaltsag:

2025. évben (2025.09.01.-t61-2025.12.31.-ig) 52 f6 vette igénybe a szolgaltatast.
Idészakos férShelybdvités

A nyitvataﬁési id6 november 01. és aprilis 30. kozotti id6szakban 18.00-t6l — 08.00-ig.
Engedélyezett férGhelyek szdma: 5 f6

Kihasznaltsag:

2025. évben (2025.09.01.-t61-2025.12.31.-ig) 5 f6 vette igénybe a szolgéltatast.

A férfi dtmeneti szall6 iigyfeleinek statisztikai adatai (2025.09.01.-12.31.ig):

Az elmuilt év sordn szeptembert§l 6sszesen 52 ellatottja volt a szallonak. Egylittesen 12 lakd
intézményi jogviszonya szlint meg. A jogviszony megsziinéséhez a kovetkez6 okok vezettek: 2 6,
elhunyt, 3 f6 jogviszonya alkoholfogyasztassal 6sszefliggd kezelhetetlen problémak miatt szlint meg,
7 f6 ismeretlen helyre tavozott. '

Hoénap Erkezett Ismeretlen helyre tavozott Exit
Szeptember 3 2 1
Oktéber 3 3 0
November 4 3 1
December 2 2 0
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Egészségi allapot:

A leggyakoribb el&fordulé esettipusok: egészséggel kapcsolatos problémak: orvoshoz juttatads,
segitségnyujtas szakorvosi vizsgalatok elérésében, az ott felbukkand régi/uj problémak megoldasanak
el6segitése, az egészségiigyi folyamatok kisérése. Majd minden lakénak van egy/tobb krénikus
betegsége és vannak az akut ligyek. A bekoltdozést kdvetd "nagyrutin” része a haziorvos-valtas is, az
igazolasok, ritkdn az iratok beszerzése, (a legtébb alkalommal j lakcim létesitése,) az eii-allapot
feltérképezése. :

Fontosnak tartjuk a meglévé és Gjonnan bekdltdz8 lakdink esetében az aktudlis egészségi éllapotra
vonatkozé informécidgydjtést az el6forduld krénikus betegségekrdl, egyrészt a felmeriil§ veszélyek
megel6zése érdekében, masrészt abbdl a célbdl, hogy a kés6bbi feladatok - szocidlis ligyintézés,
szabadid8s programok, szall6 életébe vald beilleszkedés segitése, fenntartasa — ellathatéak legyenek

s 2

Gondnoksag alatt 3 f6 all.

Eletkori megoszlas:

Eletkor szerinti megoszlas

18-30év ®=31-40év =41-50év  51-60év ® 61évfelett
Iskolai végzettség:
Iskolai végzettség

25 P T A i S e
o e T

15

|
H
|
|
|
i

10 7

8 altalanos Szakmunkas Kozépiskola Felsdfoku
képzé

Az Atmeneti Sz4ll6 Szolgaltatas célja, feladata, tartalma:

s s

az egyéni problémamegoldd képesség fejlesztése, személyes célok meghatdrozasa és ahhoz
kapcsol6dé alternativék végiggondolasa, kivitelezése, mentalis -allapot erdsitése, fenntartdsa a
szocidlis munka eszkdzeivel, a tarsszakmak és tarsintézmények szakmai tapasztalatainak
felhasznalasaval, kozos munkaval, egylttmiikodéssel.
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Az atmeneti szallon végzett szocialis munka f6 feladata a személyre szabott segitségnyujtas, mely
lehet6séget biztosit a hajléktalansagbol vald kikeriiléséhez.

Az ellatas igénybevételének maddja:

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik életvitelszerien szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az
Onellatasra.

Feltétel: hajléktalan lét, nagykorusag, érvényes tiidGsziirg igazolds, kérelem irasa.
A kliensek szamara nyujtott szolgaltatasok:

e szallas biztositasa lakdszobdkban, melyek televizidval és hiitGgéppel felszereltek,
e tisztalkodasi lehetdség,

o étkezésre, étel melegitésére alkalmas konyha,

e kozOsségi egyiittlétre, tevékenységre alkalmas helyiség,

e 3agynemd, melyet kéthetente mosat az intézmény,

e személyes ruhazatanak tisztitasdhoz szitkséges moségép, centrifuga,

e szocidlis informdcids szolgalat, :

e okmadanyok, hivatalos iratok beszerzése,

e postacim biztositasa, kiildemények atadasa,

e betegek elkiilonitésére betegszoba.

A fiités, vilagitas és a hideg/meleg vizzel valé ellatottség folyamatosan biztositott.
Szocidlis munka:

Az aktivkord, munkaképes klienseink szamara segitiink allandé jovedelemforrast, elsésorban
munkahelyet, illetve albérletet keresni. A munka vilagaba val6 sikeres beilleszkedés, visszatérés
érdekében nemcsak egyénileg, de csoportos formaban is 6sztondzziik, tamogatjuk a lakdkat.

Az id6sebb korosztaly képviselGinek az id6s éveik zavartalansagardl, nyugalmardol térténé
gondoskodas all érdeklédésiik fokuszaban. Ehhez. elengedhetetleniil sziikséges a rendszeres
jovedelem, az 6regségi, illetve a rokkantnyugdij megszerzése.

A nyugdijas koru lakéink tartds bentlakast biztositd idGsotthoni elhelyzésbe szeretnének keriilni,
melyhez minden segitséget megadnak a szocialis munkatarsak, de leggyakrabban a bekeriilést az
alacsony rendszeres nyugdij jovedelem gatolja. '

Az életkorukbdl és egészségi allapotukbol adddo problémaik enyhitése, illetve megolddsa érdekében
személyre szabottan gondoskodunk a kiilonb6z6 sziikségleteik kielégitésérél / élelmiszer, ruhazat,
tisztalkodasi szerek stb. bevasarlasa, mosas /.

Mentalhigiénés program:

A mentalhigiénés programok f6 célja az ellatottak egymds kozotti kapcsolatanak kialakitasa, az uj
kérnyezethez valo alkalmazkodas segitése, a félelem, a fligg6ség, a szorongas lekiizdése, surlédasok
csOkkentése, informacidnydjtas.

Mentalhigiénés elldtas elemei: személyre szabott banasmadd, konfliktuskezelés, tarsas kapcsolatok
apoldsa és megerdsitése.

Az intézményi szolgéltatast igénybe vevdk az aldbbi mentalhigiénés programokon vettek részt:

Dekordcios és kézmiives foglalkozds, melynek sordn a szallé helyiségének diszit6 elemeinek
elkészitése folyik, az évszaknak, iinnepeknek megfelelen, természetes anyagok felhasznaldsaval. A
csoportfoglalkozdsok lehetéséget adnak egymds mélyebb megismerésére, talan elfogadasara is.
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Karacsonyi Uinnepség:

2025 decemberében az intézmény fennalldsa oOta az els6 kozos karacsonyi linnepség keriilt
megrendezésre. Az ellatottak és dolgozék kézdsen diszitették fel az intézményt és az Uj fenyéfat.
 Miisorral, tanccal és énekléssel tették meghitté az linnepet, az ellatottak ajandékcsomagot és kdz6s
vacsorat kaptak.

A kozdsségi események j6 alkalmak a kicsit onfeledtebb hangulati eseményeken vald részvételre.
Igazan fontosnak tartjuk, hogy azoknak az embereknek is hozzunk egy kis meghittséget és néhany
boldog pillanatot, akik a tarsas kapcsolataikat az id6k sordn elveszitették.

Kiils6 fér6helyszam:

1 lakas: 3100 Salgotarjan, Erzsébet tér 2.11/8.

2 lakds: 3100 Salgoétarjan, Erzébet tér 2. 14/5.

Kihasznaltsag: 2025. évben (2025.09.01.-t61-2025.12.31.-ig) O f6. Egyel6re az ugyfelek kivélasztasi
folyamata zajlik, akik alkalmasak lehetnek intézményen kiv(ili 6nallo életvitelt folytatni, valamint
beilleszkedni az adott lakdkozosségbe.

e

megvaldsitasaban. Viszont a kivélasztasi folyamat nagy felelGsséget r6 a szocidlis szakemberekre,
hogy valéban azok keriilienek ki kiils6 lakhatasba, akik mar képesek felelGsségteljes életet élni.
Fontos az allandé jovedelem, az alkalmazkodds a lakdkdzosséghez az elvart tarsadalmi normakhoz, a
sajat és kornyezetének tisztantartdsa, valamint amennyiben van szenvedélybetegség annak
hatasainak keretek kozt tartésa.

VII. Fejlesztések: Id6szak: 2025.09.01. —2025.12.31.

Nappali Melegedé és Ejjeli Menedékhely:

Az intézmény szinte teljes &talakuldson ment keresztlil miutdn a Magyar Voroskereszt atvette.
Tisztasagi festés tortént, az ellatottak dgyakat kaptak, t6bbszori teljes kord rovarirtas zajlott, Uj
fuggényok és sotétitbk keriiltek felszerelésre, Gj szaritogép érkezett, az el6térben parketta lett
lerakva, a konyhaba (j konyhaszekrény, a mosddkba j csapok és WC-kagylok keriiltek felszerelésre.
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Biztonsagtechnikai fejlesztések:

Az intézményben 5 kamera keriilt felszerelésre, melyek képe az irodabdl monitoron kdvethetd.
Videds kaputelefon keriilt telepitésre, a kapu az irodabdl nyithat6. Az éplilet Uj keritéssel lett
korbekeritve.

A munkatarsak rendelkezésére all6 helyiségekben is Uj butorzat keriilt vasarlasra, az étkez6be étkez8
butor (székek, asztal) az irodakban irattarol6 szekrény, HP Color Laserlet Pro MFP 3302sdw szines
nyomtato, Dell Vostro 15 notebook.
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Népkonyha:

A népkonyhai étkezéshez tanyérok, ev6eszkozok, poharak keriiltek megvasarlasra. A népkonyhai étel
innent6l mar nem a kliens altal hozott ételtarolokban keriil kiszolgélasra, hanem egy higiénikus
porcelan tanyérba, mely minden étkezés utan a munkatars altal elmosott.

N&i Atmeneti szall6:

Megujult a tarsalgo- a falak rendbetétele mellett Gj butorzat keriilt beszerzésre. Tovabba mosogép,
szaritogép, agynemfik, térolkdzok vasarlasa is megtortént.

Férfi Atmeneti szall6:

A szallé szeptemberben egy tisztasagi festésen esett at, valamint fel lettek Gjitva a fiird6k (komplett
WC csésze csere, jarélapozas). A foldszinti folyosén, illetve a portahelyiségben ki lett cserélve a
hibasan mlkédé mennyezeti ldmpa, valamint az emeleti tisztitészer raktdr mikodésképtelen
“fustérzékeldi. '

Az épiilet hatso részénél elhelyezked6 nagykapu melletti kerités panel is kijavitasra kerilt, meg lett

hegesztve.
Egy kamerarendszer is belizemelésre kerilt 5 db kameraval, 2 monitorral és egy rogzit6 egységgel. A

fix telepitésti vonalas telefon le lett cserélve egy hordozhatd telefonra, valamint a szélld
mobiltelefonja is dj.

Pélyazati forrasbdl valamennyi részlegen elérhetGek gyodgyszerek, gyogyaszati segédeszkozok,
kotszerek, digitdlis h6mérSk és vérnyomasmérdk, vércukormérdk.

Az idei évben is szamtalan haztartasi gép, kisbutor kerilt beszerzésre az egyes részlegeken. Az
intézmény valamennyi helyiségében megtortént a tisztasdgi festés, valamint a szlkséges
karbantartdsok elvégzése. .

VIiI. Osszegzés:

A Magyar Voroskereszt Nograd Varmegyei Szervezete 2025. szeptember elsején vette &t a
salgétarjani hajléktalanellaté intézmények miikodtetését.

A kezdeti nehézségek utédn - a korabbi munkavallalék kozil csak 4 f6 szerz6dott hozzank -, oktober
végére teljes lett a szakmai létszamunk. A 19 f6 munkavallalébdl jelenleg 9 f6, aki az atvételt
megel6z6en is az intézmény munkatarsa volt.

A munkatarsak az ugyfelek egyarant elégedettek a valtozasokkal, szamtalan pozitiv visszajelzés
érkezik.
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Igyeksziink az eredményeinket megtartani, a szervezetlink irdnydba tett bizalomnak megfelelni. A
véllalt feladatainkat a legnagyobb szakértelemmel, humanummal végezni.

Fontos szamunkra a jé partneri viszony dpolasa a térsszervekkel, a hatésagokkal, az &nkorményzattal,
melyek mind hozzajarulnak a szolgéltatasaink szinvonalasabb biztositasahoz. ;

Salgétarjan 2026. janudr 30.

\ :
Készitette: ;l M}M*\>W’ Q’ Jovahagyta:

Duberné Dunaveczki Eva Grubert Roland
intézményvezetd varmegyei igazgato
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